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TRANSPORTE Y DESEMBALADO DE LA BÁSCULA 

Transportar y manejar la máquina con mucho cuidado. 

Antes de desembalarla es necesario hacer una inspección visual externa 

del estado en que se encuentra. Si el embalaje presenta signos de malos 

tratos, deformaciones u otros defectos deberá prestarse especial 

atención en el estado interno del producto.

INSTALACIÓN 

El equipo sale configurado y calibrado de fábrica y está listo para 

funcionar inmediatamente después de su desembalaje. No es necesaria 

una revisión o calibración periódica. El técnico instalador, verificara 

durante la instalación que la calibración es correcta. 

- Características de la zona para ubicar la máquina 

Este equipo debe instalarse en locales cubiertos, no puede estar 

sometido a condiciones externas ambientales, ambiente polvoriento o 

húmedo, ni campos de descargas eléctricos. Deberá estar alejado de 

los focos directos de calor, luz solar, humedad, radiación de infrarrojos u 

otros sistemas de emisión de energía calorífica. Así mismo debe evitarse 

situarlo cerca de dispositivos que emiten interferencias 

electromagnéticas como puertas automáticas. 

La zona del suelo ocupada por la máquina será una superficie lisa y 

horizontal. 

Las condiciones de uso y almacenamiento han de ser: 

Temperatura: +5 º C a +35 º C 

Humedad: 30 % a 75 % 

Presión atmosférica: 70 kPa a 106 kPa 

Es conveniente dejar un espacio libre alrededor de la misma, para poder 

acceder fácilmente al interruptor de desconexión, así como para 

asegurar la ventilación necesaria, así como la distancia de la parte 

trasera a la pared debe ser como mínimo de 10 cm. 

Para asegurar la estabilidad del equipo, ajustar los pies de la máquina 

para que esta se apoye en sus 4 patas.
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Colocar con cuidado la parte superior de la maquina encima del 

cuerpo inferior pasando los cables por la apertura y haciendo entrar 

los espárragos en los agujeros. Colocar los tornillos que se adjuntan y 

apretarlos firmemente con la llave Allen hasta que quede fijadas las 2 

partes. 

IMPORTANTE: 

NO ENCHUFAR EL EQUIPO A LA RED ANTES DE CONECTAR LAS 

MANGUERAS. 

Para garantizar la seguridad del usuario a causa de eventuales 

descargas eléctricas, es obligatorio conectarla en un enchufe provisto 

con toma de tierra de protección, que a su vez también garantiza la 

protección frente a posibles interferencias. 

MANTENIMIENTO 

El único mantenimiento que puede ser realizado por personal no 

cualificado es el cambio de papel. 

No realice reparaciones por su propia cuenta. 

En caso de avería contacte con el Servicio de Asistencia Técnica. 

Pondus MGL S.L. no se responsabiliza de las consecuencias derivadas 

por el incumplimiento de las precauciones antes descritas, ni de 

posibles modificaciones no autorizadas por el mismo, ni del posible uso 

inadecuado del producto.
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PUESTA EN MARCHA 

Poner en marcha actuando sobre el interruptor situado en la parte 

inferior trasera. 

Al poner en marcha el equipo, en el monitor superior, aparecerá por 

breves instantes el mensaje de arranque que desaparecerá 

inmediatamente mientras continua el arranque que puede durar 

aproximadamente 1 minuto. 

Durante ese tiempo se realizará el test inicial del equipo. Durante la 

prueba inicial se realiza la tara a 0 del sensor de peso. Por ello es 

imprescindible que al poner en marcha el equipo no haya ningún peso 

en la plataforma, si no el nivel cero no se calibraría correctamente y los 

resultados del peso serian erróneos. 

Al finalizar estas operaciones, la máquina pasará al modo de exhibición, 

mostrando imágenes e información en las pantallas. 

APAGADO DEL EQUIPO

Apague el equipo actuando sobre el interruptor situado en la parte 

inferior de la parte trasera, donde el cable de alimentación. Para apagar 

el equipo no hace falta ninguna precaución especial.

3



FUNCIONAMIENTO DE LA BÁSCULA 

El pago de los servicios se realizará introduciendo monedas hasta igualar 

el precio del servicio requerido. Hay que introducir el importe exacto 

del servicio ya que la maquina no devuelve el cambio. 

El monedero no funcionara si tenemos configurado el equipo en modo 

gratuito. 

Si transcurre un tiempo superior al configurado (entre 3 y 15 segundos) y 

no se ha completado con monedas el crédito necesario para el servicio 

más barato, el crédito se pierde y vuelve a ser 0. 

Si tarda más de un minuto en iniciar el servicio, subiendo a la plataforma, 

el servicio se dará por finalizado y se perderá el crédito acumulado y 

mostrará la pantalla principal. 

PESO Y TALLA

Una vez iniciado el servicio, en la pantalla aparecerán las instrucciones 

para proceder para realizar el servicio correctamente. Se mostrará este 

mensaje indicando que suba a la plataforma. El pesaje empezara cuando 

detecte peso en la plataforma Si el peso es superior a 10kg una vez 

acabado el pesaje también medirá la altura. Durante el pesaje podrá ver 

como captura los datos de peso y talla. Al acabar imprimirá el tique con 

los resultados. 

PESABEBÉS

El servicio de pesabebés se realiza pesando primero a la madre y luego 

a la madre con el bebe en brazos y restando los pesos. Seleccionar el 

servicio de PBB con el icono que aparece en el display sin subir a la 

plataforma. 

A continuación, el adulto ha de subir a la plataforma y se realizará una 

tara. Al indicárselo en el display, debe bajar de la plataforma, coger al 

bebe en brazos, y subir de nuevo, cuando se lo indique la pantalla. El 

equipo esperara como máximo 1 minuto. Mostrará entonces el peso del

bebe, que será impreso también en el tiquet.
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MENÚ DE CONFIGURACIÓN

Presionando primero en la esquina de 

arriba a la derecha y seguidamente en la 

de la parte inferior también derecha, 

mientras el equipo está en modo 

exhibición, aparecerá una nueva pantalla 

en la que se solicitará un código de tres 

dígitos para poder acceder al menú de 

ajustes y configuración de la máquina.

El código de acceso que debe introducir 

es el 256, y presionar la tecla OK. 

Entonces se accede a la pantalla táctil de 

configuración.

Aparece entonces la siguiente pantalla.

Reloj / Calendario 

Ajustar el día y poner en hora el reloj del 

sistema. Presionando el icono de la flecha 

a la izquierda nos movemos lateralmente 

por los campos de datos, con los iconos (+) 

y (-) incrementamos o disminuimos su 

valor y con el icono OK confirmará 

guardando los cambios.
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Idioma

Con la flecha puede ir pasando hasta 

tener el idioma deseado y seleccionarlo 

confirmando con el icono OK.

Beep

Seleccionar o no si deseamos que la 

báscula haga un pitido para indicar que ha 

terminado el proceso

Total Recaudación

Al presionar sobre esta opción, podrá ver 

la contabilidad de los servicios. Pulsando 

el icono, le imprimirá un tiket con la 

información.

Si pulsa el icono de la papelera se 

borrarán el parcial.

Precio

Para configurar el precio deseado, 

subimos o bajamos con las fechas hasta 

tener el importe deseado en cada servicio. 

En el caso de tener PBB, puede elegir el 

mismo o distinto precio para éste. 

Confirmaremos, cómo siempre, con el OK.
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Cabecera y Pie de tique

Permite escribir un texto personalizado 

que se imprime en la cabecera y en el pie 

del tiket de 8 líneas ambas. Cada una con 

24 caracteres.

Para escribir, pulsamos encima de cada 

línea elegida y utilizamos el teclado que 

aparece en pantalla. Al entrar en la línea, 

hay que llevar el cursor hasta el punto 

donde queramos empezar a escribir con 

la tecla DEL. Para que el texto nos quede 

centrado, tendemos que tener en cuenta 

los 24 caracteres que tenemos.

Con el icono (1) puede elegir entre los 3 

gráficos posibles para que aparezcan en la 

cabecera del tiket, antes de cualquier 

texto que elijan (Copa con 

serpiente/Cruz/FARMACIA). 

Con el (2) se activa o desactiva el IMC para 

que aparezca o no en el tiket. 

Con el (3) puede imprimir un tiket de 

prueba. 

Con el (4) pueden hacer un avance del 

papel. Esto le servirá para colocar bien el 

papel al hacer el cambio del rollo de 

papel. 

El (5) es para borrar los datos que 

hayamos puesto. Volverán a aparecer los 

datos que vienen por defecto Solo se 

imprimirán las líneas que tengan texto 

añadido, es decir si el texto está todo en 4 

líneas solo se imprimen 4 líneas.
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Dispaly

Puede introducir un texto de máximo 24 

caracteres que aparecerá mientras la 

máquina esté en reposo.

Apretando en el icono de la pesa, que está 

en el lateral izquierdo de la pantalla, podrá 

elegir si quiere que en el display aparezca 

el peso del usuario al utilizarla, o no. En el 

caso de desconectarla, el peso aparecerá 

únicamente en el tiket.

6.- CARACTERÍSTICAS, PRECISIÓN, NORMATIVAS

Modelo: Retro/Star2/Star3

Fabricante: 

Pondus MGL S.L

C/ Emili Roca, 37 2º-2ª 08016 Barcelona

Dimensiones: 222cmts x 36cmts x 60cmts

Peso: 50 Kg

Consumo: 65W 100-260vac 50-60Hz

Monitor: Pantalla táctil de 3.2”

Rango peso: 0,030 – 150Kg

Precisión peso: 13 gramos

Exactitud peso: 11 gramos

Rango altura: 20 - 190 cmt

Precision altura: +/- 1cmt

Condiciones de almacenamiento y uso:

Temperatura: +15 ºC a +35 ºC

Humedad: 30 % a 75 %

Presión atmosférica: 700 kpa a 1060 kpar

Clasificación según norma de

seguridad eléctrica EN 60601-1 

Funcionamiento continuo.

Analizador de Impedancia Bioeléctrica: Tipo BF

Protección contra sobrecargas Eléctricas: Clase I.

Protección contra ingreso del Agua: Ordinario

Normas aplicables: EN 60601-1-2 (2007) / AC (2010)

EN 301 489-1 V1.9.2 (2011)

EN 301 489-17 V2.2.1 (2012) 8



Gracias por
vuestra confianza!!
Marta González Lópoez
Directora

marta.gonzalez@pondus.es

669 366 733

Jordi Nin Aregay
Director Comercial

jninaregay@gmail.com

616 526 064
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